Apartmany Val¢a,
Valcianska dolina 1102, 038 35 Valda

PREVADZKOVY PORIADOK

pre ubytovacie zariadenie

Apartmany Valc¢a
Nalezitosti prevadzkového poriadku ubytovacich zariadeni ustanovuje § 15
Vyhlasky MZ SR €. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné

prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu
a na ubytovacie zariadenia.

Identifikacné Udaje prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia

Nazov zariadenia: Apartmany ValCa

Adresa: ValCianska dolina 1102, 038 35 ValcCa
Prevadzkovatel: m&j solutions s.r.o0., R. Viesta 5942/91, 036 01 Martin
ICO: 50048881

IC DPH: SK2120155378

Zodpovedna osoba: Mgr. Jakub Drmla, tel.: 0948 777 493

E-mail: apartmanyvalca@gmail.com

Web: www.apartmanyvalca.sk

Kategoria v zmysle vyhlasky MH SR €.277/2008Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné
znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried:
Ubytovanie v sukromi — objekt ***

Druh a sposob poskytovania ubytovacich sluzieb

Apartmanovy objekt je umiestneny na kopci v blizkosti lanovky v lyZiarskom stredisku
Snowland ValCianska dolina. Prijazdova cesta je mimo zimnu sezénu rieSena
odbocCenim z komunikacie vedenej popri budovach lyZiarskeho strediska. Pocas
zimnej sezoény pristup autom k objektu nie je mozny. Parkovanie je mozné v okoli
objektu alebo na parkovacich miestach lyZiarskeho strediska. Objekt sluzi na
ubytovanie lyziarov, turistov ainych navstevnikov strediska. Objekt pozostava
z Styroch podlazi (suterénu, 1.PP, 1.NP a obytnej povaly), na ktorych je vybudovanych
9 ubytovacich jednotiek — apartmanov s kapacitou 4 — 8 osdb. Celkova kapacita
ubytovacieho zariadenia je 47 osOb. V deviatich apartmanoch sa nachadza spolu 27
stalych 16zok a 20 prilezitostnych 16zok nasledovne:
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Apartman €. 1 — apartman s predsienou, kupelfou so zariadenim na osobnu hygienu
(sprchovy kut, umyvadlo, WC), obyvacou izbou s kuchynskym kutom (vybavenym
varnou doskou, chladni¢kou, kombinovanou rurou, umyvackou riadu a jedalenskym
servisom) a rozkladacim gau€om pre 2 osoby, spalfiou s 1 manzelskou postelou pre
2 osoby, TV, SAT, internet, celkova kapacita max. 4 osoby.

Apartman €. 2 — apartman s predsienou, kupelfou so zariadenim na osobnu hygienu
(sprchovy kut, umyvadlo, WC), obyvacou izbou s kuchynskym kuatom (vybavenym
varnou doskou, chladni¢kou, kombinovanou rudrou, umyvackou riadu a jedalenskym
servisom) a rozkladacim gau¢om pre 2 osoby, spalfiou s 1 manzelskou postelou pre
2 osoby, TV, SAT, internet, celkova kapacita max. 4 osoby.

Apartman €. 3 — apartman s predsienou, kupelfou so zariadenim na osobnu hygienu
(sprchovy kut, umyvadlo, WC), obyvacou izbou s kuchynskym kutom (vybavenym
varnou doskou, chladni¢kou, kombinovanou rurou, umyvackou riadu a jedalenskym
servisom) a rozkladacim gau€om pre 2 osoby, spalfiou s 1 manzelskou postelou pre
2 osoby, TV, SAT, internet, celkova kapacita max. 4 osoby.

Apartman €. 4 — apartman s predsienou, kupelfiou so zariadenim na osobnu hygienu
(sprchovy kut, umyvadlo, WC), obyvacou izbou s kuchynskym kuatom (vybavenym
varnou doskou, chladni¢kou, kombinovanou rurou, umyvackou riadu a jedalenskym
servisom) a rozkladacim gau€om pre 2 osoby, spalfiou s 1 manzelskou postelou pre
2 osoby, TV, SAT, internet, celkova kapacita max. 4 osoby.

Apartman €. 5 — apartman s predsienou, dvomi kupelfiami so zariadenim na osobnu
hygienu (v kazdej sprchovy kut, umyvadlo, WC), obyvacou izbou s kuchynskym kutom
(vybavenym varnou doskou, chladni¢kou, kombinovanou ruarou, umyvackou riadu
a jedalenskym servisom), rozkladacim gau¢om pre 2 osoby, tromi spalfiami (jedna s 1
manzelskou postefou pre 2 osoby, jedna s dvomi samostatnymi jednolézkovymi
postelami a jedna s rozkladacou postelou pre 2 osoby), TV, SAT, internet, celkova
kapacita max. 8 oséb.

Apartman €. 6 — apartman s predsienou, kupelfou so zariadenim na osobnu hygienu
(sprchovy kut, umyvadlo, WC), obyvacou izbou s kuchynskym kutom (vybavenym
varnou doskou, chladni¢kou, kombinovanou rurou, umyvackou riadu a jedalenskym
servisom) a rozkladacim gau€om pre 2 osoby, spalfiou s 1 manzelskou postelou pre
2 osoby, druhou spalfiou s dvomi samostatnymi jednoléZzkovymi postefami, TV, SAT,
internet, terasa, celkova kapacita max. 6 oséb.

Apartman ¢. 7 — apartman s predsienou, kipelfiou so zariadenim na osobnu hygienu
(sprchovy kut, umyvadlo, WC), obyvacou izbou s kuchynskym kutom (vybavenym
varnou doskou, chladni¢kou, kombinovanou rurou, umyvackou riadu a jedalenskym
servisom) a rozkladacim gau€om pre 2 osoby, spalfiou s 1 manzelskou postelou pre
2 osoby, druhou spalfiou s dvomi samostatnymi jednolézkovymi postefami, TV, SAT,
internet, terasa, celkova kapacita max. 6 oséb.

Apartman €. 8 — apartman s predsienou, kupelfou so zariadenim na osobnu hygienu
(sprchovy kut, umyvadlo, WC), obyvacou izbou s kuchynskym kuatom (vybavenym
varnou doskou, chladni¢kou, kombinovanou rudrou, umyvackou riadu a jedalenskym
servisom) a rozkladacim gau¢om pre 2 osoby, spalfiou s 1 manzelskou postelou pre
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2 osoby, druhou spalnou s dvomi samostatnymi jednolézkovymi postefami, TV, SAT,
internet, terasa, celkova kapacita max. 6 oséb.

Apartman €. 9 — apartman s predsienou, kupelfiou so zariadenim na osobnu hygienu
(sprchovy kut, umyvadlo, WC), obyvacou izbou s kuchynskym kutom (vybavenym
varnou doskou, chladni¢kou, kombinovanou rudrou, umyvackou riadu a jedalenskym
servisom) a rozkladacim gauc¢om pre 2 osoby a rozkladacou pohovkou pre 1 osobu,
spalfiou s 1 manzelskou postelou pre 2 osoby, TV, SAT, internet, terasa, celkova
kapacita max. 5 oséb.

Kazdy apartman je vybaveny stolom, stolickami, skrinou/komodou, veSiakom, nadoba
na odpadky, postefna suprava (vankus s oblieCkou, paplon s oblieCkou, plachta,
matracovy chranic). Ostatné vybavenie tvori: metlicka na podlahu, lopatka na smeti,
handra na podlahu a vedro na vodu.

Doplnkové sluzby neposkytujeme.

Objekt je zasobovany pitnou vodou zvlastného vodného zdroja — studne,
odkanalizovany je do vlastnej Cistiarne odpadovych vod. Cely objekt je vykurovany
elektricky, priamo vyhrevnym podlahovym kurenim. Tepld uzitkova voda je
pripravovana v elektrickych bojleroch, ktoré su samostatné pre kazdy apartman.

Podmienky prevadzky, zasady bezpecnosti a ochrany zdravia ubytovanych a
zamestnancov ubytovacieho zariadenia

Povinnosti ubytovanych hosti:

e Do priestorov objektu mézu vstupovat iba ubytovani hostia a osoby
splnomocnené veducim prevadzky,

e V dobe od 22.00 do 06.00 je potrebné dodrziavat no¢ny kfud,

e Host si pri obsadeni apartmanu vo vlasthom zaujme prekontroluje kompletnost
vybavenia apartmanu a tiez stav a funkénost zariadeni a pripadné nedostatky
ihned nahlasi prevadzkovatelovi,

e Prevadzkovatel nezodpovedaju za financnu hotovost, cenné veci a doklady, tak
ako aj za veci prinesené do ubytovacieho zariadenia hostom,

e Majitefov aut upozoriujeme, aby si nenechavali v aute doklady a iné cenné veci,

e Pri pouzivani kuchyne dbajte prosim na Cistotu a poriadok. Po pouziti vratte
vSetok riad Cisty a suchy na svoje miesto,

e Hostia su povinni udrziavat Cistotu a poriadok. Kazdé vacsSie zneclistenie
priestorov mdze byt uctované ako samostatna polozka,

e Pri odchode z izby je kazdy host povinny chranit zariadenie izieb pred
poskodenim, zanechat poriadok, prekontrolovat’ vypnutie svetiel, uzatvorenie
okien, odstavenie vody, uzamknutie izby a odovzdat kfu¢ prevadzkovatefovi,
pokuta za stratu kfu€ov je 100€,

e Informovat prevadzkovatela o vzniku vaznych pripadov, pripadov ked je
potrebné poskytnut’ prva pomoc alebo pri vyskyte epidemickej choroby.
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Je zakazané:

e V celom ubytovacom zariadeni plati prisny zakaz fajCenia. Kazda z izieb je
vybavena hlasiémi poziaru. V pripade porusenia tohto zakazu hrozi pokuta vo
vySke 100€, host zaroven zodpoveda za Skodu, ktora tymto vznikne,

e Pouzivat vlastné elektrické spotrebiCe. Toto nariadenie sa nevztahuje na
elektrické spotrebiCe sluzZiacej na osobnu hygienu (ako napr. holiace pripadne
masazne strojceky, susi¢ vlasov a pod.),

e Svietit svieCkami a manipulovat' s otvorenym ohriom,

e Donasat a uchovavat akékofvek druhy strelnych zbrani, vybuSniny a
chemikalie, ktoré by mohli ohrozit bezpe€nost ubytovanych hosti,

e Svojvolne premiestriovat nabytok v izbach,

e Brat do apartmanu Sportové vybavenie (ako napr. lyZe, bicykel a pod.) a
predmety, na uschovu ktorych je vyhradené miesto.

e V apartmanoch alebo spoloCnych priestoroch bez suhlasu prevadzkovatela
robit zmeny na zariadeni, opravy a akékolvek zasahy do elektrickej alebo inej
inStalacie a vstupovat do prevadzkovych priestorov zariadenia, do ktorych je
vstup zakazany,

e Z bezpec€nostnych dovodov ponechavat deti bez dozoru dospelych v
apartmane a v ostatnych spoloénych priestoroch objektu,

e Vodit do priestorov prevadzky akékolvek domace zvierata.

Pri nedodrzani vysSie uvedenych podmienok prevadzky, najma no¢ného kfudu alebo
zakazu fajCenia je prevadzkovatel opravneny ubytovanym pred€asne ukoncit pobyt
bez naroku na vratenie penazi. Zaroven plati pravo prevadzkovatela na nahradu
spbsobenej Skody ubytovanymi.

Tento ubytovaci poriadok je hostom k dispozicii pri vstupe do objektu na viditelnom
mieste a na webovom sidle prevadzkovatela. Prevzatim kfu€ov a nastupom na
ubytovanie host’ vyjadruje, Ze sa s tymto ubytovacim poriadkom riadne oboznamil a
suhlasi s jeho znenim.

Lekarni¢ka prvej pomoci je uloZena v blizkosti vchodu na 1.PP. V objekte su
umiestnené 3 hasiace pristroje, jeden v suteréne, druhy na 1.PP, treti na 1.NP. Okrem
toho je objekt vybaveny hydrantom, ktory sa nachadza vo vstupnej chodbe na 1.PP.

Sposob skladovania a manipulacie s postelnou bieliziou a frekvencia jej
vymeny

¢ Na 1.NP sa nachadza sklad na Cistu a Spinavu bielizen s prirodzenym vetranim,

e Vymena postelnej bielizne, uterakov a osusiek sa uskuto€riuje podla potreby,
najmenej vSak raz za 7 dni a vzdy pri vymene ubytovanych hosti,

e Pranie postelnej bielizne, uterakov a osusiek zabezpecuje externa firma.
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Sposob a frekvencia bezného upratovania a celkového upratovania
ubytovacieho zariadenia, postup pri dezinfekcii a jej frekvencia v zariadeniach
na osobnu hygienu

e Upratovanie apartmanov sa vykonava podfa potreby, najmenej vSak raz za 7
dni a vzdy pri vymene ubytovanych hosti. Rozsah upratovania zahffa
vysavanie, umyvanie podlahy, utieranie prachu, vymena bielizne, vynasanie
odpadkov, umyvanie a dezinfekcia hygienickych zariadeni,

e Upratovanie chodieb a spolo¢nych priestorov sa vykonava dva krat tyzdenne,

¢ Najmenej raz za Stvrtrok sa musi zabezpecit vSeobecné upratovanie spojené
okrem iného s umytim okien, dveri, svetiel, vyprasenim matracov a pod,

e Upratovacia miestnost sa nachadza na 1.PP a je vybavena vylevkou,

e Frekvencia malovania priestorov je podla potreby, minimalne raz za 2 roky,

e NajCastejSie pouzivané Cistiace prostriedky su :

o Cistiace: Jar, Cilit bang, Cif, Pronto, Ajax,
o Dezinfekéné: Savo, Sanitol, Domestos.

Postup pri zabezpecéeni ni¢enia zivociSnych §kodcov

¢ NicCenie zivocCiSnych Skodcov zabezpecCuje na tuto Cinnost odborne spdsobila
externa firma 2 krat ro¢ne.

Sposob odstrafiovania tuhého odpadu, frekvencia vyprazdinovania odpadovych
nadob, ich ¢istenie, dezinfekcia

e Tuhy odpad sa skladuje v izbach v odpadovych nadobach, ktoré su vybavené
igelitovym vreckom. Odpadové nadoby sa vyprazdriuju pri upratovani izieb. Pri
vyprazdnovani odpadovej nadoby sa igelitové vrecko vymeni a odpad sa
separuje a odklada do prislusného smetného kosa umiesteného pred objektom.

e Odpad sa odvaza do kontajnerom umiestnenych v obci ValCa, ktora
zabezpecuje dalsi odvoz a likvidaciu odpadu externou firmou.

e Dezinfekcia odpadovych nadob sa vykonava pripravkom Savo.

Prevadzkovy poriadok vypracoval: Mgr. Jakub Drmla, dna 20.12.2019
Prevadzkovy poriadok je platny od 20.12.2019 do odvolania.
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CENNIK SLUZIEB

pre ubytovacie zariadenie

Apartmany Valc¢a

Apartman¢. 1, 2, 3, 4 zimna sezoéna: 110€/noc s DPH

letna sezéna: 88€/noc s DPH

Apartman ¢. 5 zimna sezoéna: 209€/noc s DPH

letna sezéna: 187€/noc s DPH

Apartman €. 6, 7, 8 zimna sezoéna: 165€/noc s DPH

letha sezéna: 143€/noc s DPH

Apartman €. 9 zimna sezoéna: 143€/noc s DPH

letha sezéna: 121€/noc s DPH

Zimna sezona: od 1.12. do 31.3. aktualneho roka

Letna sezodna: od 1.4. do 31.11. aktualneho roka

Miestna dar vo vyske 0,40€/osobu/noc nie je zahrnutéa v cene ubytovania.

Cennik sluzieb vypracoval: Mgr. Jakub Drmla, dria 20.12.2019
Cennik sluZieb je platny od 20.12.2019 do odvolania.
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REKLAMACNY PORIADOK

pre ubytovacie zariadenie

Apartmany Valéa

Na zabezpeclenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii poskytovanych
sluzieb v zariadeni Apartmany Val&a vydava v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a Ob¢ianskeho zakonnika
tento reklamacny poriadok:

Clanok I: Pravo na reklamaciu sluzieb

Ak spotrebitefl zisti, Ze poskytnuté ubytovacie sluzby, resp. s nimi suvisiace sluzby maju vadu,
ma pravo tuto vadu reklamovat. Ak spotrebitel zisti, Ze poskytnuta ubytovacia sluzba ma vadu,
musi uplatnit svoje pravo u vediceho prevadzky alebo u nim povereného zamestnanca bez
zbytoéného odkladu; v opaénom pripade jeho pravo po uplynuti lehoty 6 mesiacov zanikne.
Spotrebitel pri uplathovani reklamacie predlozi doklad o zaplateni sluzieb, ktorych vadu
reklamuje.

Clanok II: Zodpovednost’ organizacie

Ak si spotrebitel uplatni pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb, je veduci prevadzky, alebo
nim povereny zamestnanec povinny po odbornom posudeni rozhodnut o reklamacii ihned. Ak
nie je mozné vybavit reklamaciu ihned alebo ju veduci prevadzky alebo nim povereny
zamestnanec nepovazuje za opodstatnenu, je povinny so spotrebitefom spisat zaznam o
reklamacii. V zdzname uvedie presné oznacenie sluzby a ¢as, kedy bola poskytnutd, vytknuté
vady a poziadavku na vybavenie reklamacie. Képiu zaznamu dostane spotrebitef.

Ak sa jedna o zlozity pripad, je povinny veduci prevadzky rozhodnut o reklamacii do 3
pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava €as potrebny na odborné posudenie vady.
Vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit. Prevadzkovatel je
povinny, ak reklamaciu neuzna, nechat poskytovanu sluzbu odborne posudit. Prevadzkovatel
je povinny na poziadanie organu dozoru zaslanie alebo vysledky odborného posudenia
preukazat. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, méze uplatnit svoje pravo
na sude.

Clanok Ill: Neodstranitelné vady poskytnutej sluzby

Ak nie je mozné vady technického charakteru na izbe pridelenej spotrebitefovi odstranit, a ak
ubytovacie zariadenie nemoze poskytnut’ spotrebitelovi iné nahradné ubytovanie a izba bude
prenajata po dohode napriek takejto vade, ma spotrebitel pravo na primeranu zfavu z ceny
izby alebo zruSenie zmluvy spravidla eSte pred prenocovanim a zaroven na vratenie penazi,
ak uz boli zaplatené.

Clanok IV: Lehoty na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskdér do konca
zarucénej lehoty.

Reklamacny poriadok vypracoval: Mgr. Jakub Drmla, dha 20.12.2019
Reklamaény poriadok je platny od 20.12.2019 do odvolania.
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